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§ 1. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa organizację i zasady udzielania świadczeń zdrowotnych przez Specjalistyczną 

Praktykę Lekarską Tomasz Kucmin, zwaną dalej „Praktyką”. 
2. Praktyka prowadzi ambulatoryjną działalność leczniczą w zakresie psychiatrii oraz seksuologii. 
3. Regulamin jest dostępny dla pacjentów w miejscu udzielania świadczeń oraz na stronie internetowej 

Praktyki. 
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy ustawy o działalności 

leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o zawodach lekarza i lekarza 
dentysty, przepisy o ochronie danych osobowych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa. 

§ 2. Cele i zadania Praktyki 
1. Celem Praktyki jest udzielanie pacjentom ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych z zakresu 

psychiatrii i seksuologii, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, zasadami etyki zawodowej oraz 
dobrymi praktykami klinicznymi. 

2. Do zadań Praktyki należy w szczególności: 
o przeprowadzanie konsultacji lekarskich, diagnostyki oraz leczenia zaburzeń psychicznych i 

problemów z zakresu seksuologii; 
o prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami; 
o wystawianie recept, skierowań, opinii oraz innych dokumentów medycznych, jeżeli jest to 

uzasadnione stanem zdrowia pacjenta; 
o kierowanie pacjenta do innych lekarzy, poradni, placówek diagnostycznych lub szpitala, gdy 

wymaga tego stan zdrowia pacjenta lub zakres świadczeń Praktyki; 
o prowadzenie teleporad, o ile zostały zaplanowane i są technicznie możliwe. 

§ 3. Rodzaj działalności i zakres świadczeń 
1. Praktyka wykonuje działalność leczniczą w rodzaju: ambulatoryjne świadczenia zdrowotne. 
2. Zakres udzielanych świadczeń obejmuje w szczególności: 

o konsultacje psychiatryczne; 
o konsultacje seksuologiczne; 
o kontynuację leczenia psychiatrycznego, w tym kontrolę farmakoterapii; 
o diagnozę i leczenie wybranych zaburzeń seksualnych oraz problemów seksualnych; 
o opiniowanie psychiatryczne i seksuologiczne w zakresie wynikającym z kompetencji lekarza; 
o teleporady psychiatryczne i seksuologiczne, jeżeli lekarz uzna je za bezpieczne i wystarczające 

dla potrzeb pacjenta. 
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3. Praktyka nie zapewnia całodobowej opieki medycznej, leczenia szpitalnego ani nagłej pomocy 
medycznej. 

4. W przypadku stanu bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pacjent powinien zgłosić się na izbę 
przyjęć, zadzwonić pod numer alarmowy 112 lub 999 albo skorzystać z pomocy medycznej w trybie 
pilnym. 

§ 4. Miejsce i czas udzielania świadczeń 
1. Świadczenia zdrowotne są udzielane w gabinecie Praktyki przy ul. Braci Wieniawskich 5B, 20-844 

Lublin. 
2. Teleporady są udzielane za pośrednictwem uzgodnionego z pacjentem kanału komunikacji, w 

szczególności telefonu lub wideokonsultacji. Miejscem udzielania świadczenia w przypadku 
teleporady jest miejsce przebywania lekarza w chwili jej realizacji. 

3. Przyjęcia odbywają się w dniach i godzinach ustalonych w harmonogramie Praktyki dostępnym w 
systemie rezerwacji wizyt MYDR. 

4. Termin wizyty ustala się po kontakcie telefonicznym, mailowym lub za pośrednictwem systemu 
rezerwacji MYDR. 

5. Praktyka może zmienić termin wizyty z przyczyn obiektywnych, w szczególności z powodu nagłego 
stanu zdrowia pacjenta wymagającego interwencji, choroby lekarza lub innych okoliczności 
uniemożliwiających realizację wizyty. Pacjent zostanie o tym poinformowany w możliwie 
najkrótszym czasie. 

§ 5. Zasady rejestracji i umawiania wizyt 
1. Wizyta odbywa się po wcześniejszym umówieniu terminu, chyba że lekarz zdecyduje inaczej w 

uzasadnionych przypadkach. 
2. Podczas rejestracji pacjent podaje dane niezbędne do identyfikacji, w szczególności imię i nazwisko, 

datę urodzenia, numer telefonu oraz — w przypadku wizyty refundowanej — numer PESEL. 
3. Pacjent powinien zgłosić się na wizytę punktualnie. Spóźnienie może skutkować skróceniem czasu 

konsultacji lub koniecznością umówienia innego terminu. 
4. W przypadku niemożności przybycia pacjent proszony jest o wcześniejsze odwołanie wizyty, aby 

umożliwić wykorzystanie terminu przez inną osobę. 
5. Pacjent powinien zabrać na wizytę aktualną dokumentację medyczną, listę przyjmowanych leków, 

wyniki badań oraz inne dokumenty istotne dla rozpoznania i leczenia. 

§ 6. Przebieg udzielania świadczeń 
1. Podczas wizyty lekarz przeprowadza wywiad medyczny, ocenia stan zdrowia pacjenta i podejmuje 

decyzje diagnostyczno-terapeutyczne w granicach swoich kompetencji. 
2. Lekarz informuje pacjenta o rozpoznaniu, proponowanym leczeniu, możliwych metodach diagnostyki 

i terapii, przewidywanych korzyściach oraz ryzyku, w zakresie niezbędnym do wyrażenia świadomej 
zgody. 

3. Zgoda pacjenta na diagnostykę lub leczenie jest wyrażana zgodnie z przepisami prawa. W 
przypadkach przewidzianych prawem wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna 
faktycznego lub sądu opiekuńczego. 

4. Lekarz może odmówić kontynuacji teleporady i zaproponować wizytę osobistą, jeżeli stan pacjenta, 
charakter problemu lub ograniczenia komunikacji zdalnej nie pozwalają na bezpieczne udzielenie 
świadczenia. 

5. W razie potrzeby lekarz wystawia skierowanie do innego specjalisty, na badania diagnostyczne lub do 
szpitala. 

§ 7. Prawa i obowiązki pacjenta 



1. Pacjent ma prawo do: 
o opieki medycznej zgodnej z aktualną wiedzą medyczną; 
o poszanowania godności, intymności i prywatności; 
o uzyskania informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniu i proponowanym leczeniu; 
o wyrażenia zgody lub odmowy zgody na diagnostykę i leczenie w zakresie przewidzianym 

prawem; 
o dostępu do dokumentacji medycznej na zasadach określonych w przepisach; 
o zachowania poufności informacji związanych ze stanem zdrowia. 

2. Pacjent ma obowiązek: 
o podawać rzetelne informacje dotyczące stanu zdrowia, chorób, przyjmowanych leków, alergii 

oraz dotychczasowego leczenia; 
o stosować się do zaleceń lekarza lub poinformować o niemożności ich realizacji; 
o szanować spokój innych pacjentów oraz zasady funkcjonowania gabinetu; 
o nie utrudniać pracy personelu i nie naruszać prawa innych osób do prywatności. 

3. W przypadku agresywnego, wulgarnego lub naruszającego godność zachowania lekarz może 
zakończyć wizytę i odmówić dalszego przyjmowania pacjenta w danym terminie, z zachowaniem 
zasad etyki zawodowej oraz przepisów prawa. 

§ 8. Odpłatność za świadczenia 
1. Świadczenia zdrowotne mogą być udzielane odpłatnie albo w ramach umowy z podmiotem 

finansującym świadczenia, jeżeli taka umowa została zawarta. 
2. Aktualny cennik usług jest dostępny w gabinecie oraz na stronie internetowej Praktyki 

www.otium.clinic  
3. Płatność następuje z reguły przed lub bezpośrednio po zakończeniu wizyty, zgodnie z zasadami 

przyjętymi w Praktyce. 
4. Praktyka może pobierać opłatę za niewykorzystany termin wizyty, jeżeli pacjent nie odwołał wizyty 

w terminie 24h przed wizytą. 
5. Za udostępnienie dokumentacji medycznej pacjentowi lub innemu podmiotowi mogą być pobierane 

opłaty zgodnie z art. 30–31 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

§ 9. Dokumentacja medyczna 
1. Lekarz prowadzi dokumentację medyczną pacjenta w formie elektronicznej, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. 
2. Dokumentacja zawiera w szczególności dane identyfikacyjne pacjenta, opis stanu zdrowia, 

rozpoznanie, zalecenia, informacje o udzielonych świadczeniach oraz wystawionych dokumentach 
medycznych. 

3. Pacjent może uzyskać wgląd do dokumentacji medycznej oraz jej kopię lub odpis na zasadach 
określonych w przepisach o prawach pacjenta. 

4. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa. 
5. Dane osobowe i dane o zdrowiu przetwarzane są zgodnie z RODO oraz przepisami o ochronie danych 

osobowych. 

§ 10. Ochrona danych osobowych 
1. Administratorem danych osobowych pacjentów jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska Tomasz 

Kucmin, NIP 712-277-96-20. 
2. Dane osobowe przetwarzane są w celu udzielania świadczeń zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji 

medycznej, rozliczeń oraz wypełnienia obowiązków prawnych. 
3. Pacjent ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia 

danych w zakresie dopuszczalnym prawem oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 
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4. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych zawiera klauzula informacyjna RODO 
dostępna w gabinecie i na stronie internetowej Praktyki. 

§ 11. Reklamacje i skargi 
1. Pacjent może zgłaszać uwagi, zastrzeżenia lub skargi dotyczące organizacji i jakości udzielonych 

świadczeń. 
2. Skargę można złożyć ustnie, telefonicznie, mailowo lub pisemnie na adres Praktyki. 
3. Skarga powinna zawierać imię i nazwisko pacjenta, opis zastrzeżeń oraz datę zdarzenia; w miarę 

możliwości należy dołączyć dokumenty potwierdzające opisane okoliczności. 
4. Praktyka rozpatruje skargi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od ich otrzymania. 

W przypadkach wymagających dodatkowych wyjaśnień termin może zostać przedłużony, o czym 
pacjent zostaje poinformowany. 

5. Pacjent zachowuje prawo do złożenia skargi do Okręgowej Izby Lekarskiej, Rzecznika Praw Pacjenta 
lub innych właściwych organów. 

§ 12. Współpraca z innymi podmiotami 
1. Praktyka współpracuje, w zakresie niezbędnym dla zapewnienia ciągłości leczenia, z lekarzami 

podstawowej opieki zdrowotnej, poradniami specjalistycznymi, placówkami diagnostycznymi, 
szpitalami oraz innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą. 

2. Przekazanie informacji o stanie zdrowia pacjenta innemu podmiotowi następuje za zgodą pacjenta lub 
w przypadkach dopuszczonych przepisami prawa. 

§ 13. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.10.2026 
2. Kierownik Praktyki — dr n. med. Tomasz Kucmin — może dokonać zmiany Regulaminu, 

informując o tym pacjentów poprzez wywieszenie aktualnego tekstu w gabinecie oraz publikację na 
stronie internetowej. 

3. Wszelkie zmiany nie mogą naruszać praw pacjenta wynikających z przepisów powszechnie 
obowiązującego prawa. 

Lublin, dnia 30.09.2026 
dr n. med. Tomasz Kucmin 
Kierownik Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Tomasz Kucmin 


