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Specjalistyczna Praktyka Lekarska Tomasz Kucmin
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E-mail: info:otium.clinic

Strona internetowa: www.otium.clinic

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okre$la organizacje i zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych przez Specjalistyczna
Praktyke Lekarska Tomasz Kucmin, zwang dalej ,,Praktyka”.

Praktyka prowadzi ambulatoryjng dziatalnos$¢ lecznicza w zakresie psychiatrii oraz seksuologii.
Regulamin jest dostepny dla pacjentéw w miejscu udzielania $wiadczen oraz na stronie internetowej
Praktyki.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o dziatalno$ci
leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, przepisy o ochronie danych osobowych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§ 2. Cele i zadania Praktyki

1.

Celem Praktyki jest udzielanie pacjentom ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu
psychiatrii i seksuologii, zgodnie z aktualng wiedza medyczna, zasadami etyki zawodowej oraz
dobrymi praktykami klinicznymi.
Do zadan Praktyki nalezy w szczegdlnosci:
o przeprowadzanie konsultacji lekarskich, diagnostyki oraz leczenia zaburzen psychicznych i
probleméw z zakresu seksuologii;
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
wystawianie recept, skierowan, opinii oraz innych dokumentéw medycznych, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta;
o kierowanie pacjenta do innych lekarzy, poradni, placowek diagnostycznych lub szpitala, gdy
wymaga tego stan zdrowia pacjenta lub zakres §wiadczen Praktyki;
o prowadzenie teleporad, o ile zostaly zaplanowane i sg technicznie mozliwe.

§ 3. Rodzaj dzialalnosci i zakres Swiadczen

1.
2.

Praktyka wykonuje dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.
Zakres udzielanych §wiadczen obejmuje w szczegolnosci:

konsultacje psychiatryczne;

konsultacje seksuologiczne;

kontynuacj¢ leczenia psychiatrycznego, w tym kontrole farmakoterapii;

diagnoze i leczenie wybranych zaburzen seksualnych oraz probleméw seksualnych;
opiniowanie psychiatryczne i seksuologiczne w zakresie wynikajacym z kompetencji lekarza;
teleporady psychiatryczne i seksuologiczne, jezeli lekarz uzna je za bezpieczne i wystarczajace
dla potrzeb pacjenta.
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3.

4.

Praktyka nie zapewnia catodobowej opieki medycznej, leczenia szpitalnego ani naglej pomocy
medycznej.

W przypadku stanu bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjent powinien zglosi¢ si¢ na izbe
przyje¢, zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub 999 albo skorzysta¢ z pomocy medycznej w trybie
pilnym.

§ 4. Miejsce i czas udzielania Swiadczen

1.

2.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w gabinecie Praktyki przy ul. Braci Wieniawskich 5B, 20-844
Lublin.

Teleporady s3 udzielane za posrednictwem uzgodnionego z pacjentem kanatu komunikacji, w
szczeg6Olnosci telefonu lub wideokonsultacji. Miejscem udzielania $wiadczenia w przypadku
teleporady jest miejsce przebywania lekarza w chwili jej realizacji.

Przyjecia odbywaja si¢ w dniach i godzinach ustalonych w harmonogramie Praktyki dostgpnym w
systemie rezerwacji wizyt MYDR.

Termin wizyty ustala si¢ po kontakcie telefonicznym, mailowym lub za posrednictwem systemu
rezerwacji MYDR.

Praktyka moze zmieni¢ termin wizyty z przyczyn obiektywnych, w szczego6lnosci z powodu naglego
stanu zdrowia pacjenta wymagajacego interwencji, choroby lekarza lub innych okolicznosci
uniemozliwiajagcych realizacj¢ wizyty. Pacjent zostanie o tym poinformowany w mozliwie
najkrotszym czasie.

§ 5. Zasady rejestracji i umawiania wizyt

1.

2.

Wizyta odbywa si¢ po wcze$niejszym umdwieniu terminu, chyba ze lekarz zdecyduje inaczej w
uzasadnionych przypadkach.

Podczas rejestracji pacjent podaje dane niezbedne do identyfikacji, w szczegdlnosci imi¢ 1 nazwisko,
date urodzenia, numer telefonu oraz — w przypadku wizyty refundowanej — numer PESEL.

Pacjent powinien zglosi¢ si¢ na wizyte punktualnie. Spdznienie moze skutkowaé skroceniem czasu
konsultacji lub konieczno$cig umdwienia innego terminu.

W przypadku niemoznosci przybycia pacjent proszony jest o wczesniejsze odwotanie wizyty, aby
umozliwi¢ wykorzystanie terminu przez inng osobg.

Pacjent powinien zabra¢ na wizyte aktualng dokumentacj¢ medyczna, list¢ przyjmowanych lekow,
wyniki badan oraz inne dokumenty istotne dla rozpoznania i leczenia.

§ 6. Przebieg udzielania Swiadczen

1.

2.

Podczas wizyty lekarz przeprowadza wywiad medyczny, ocenia stan zdrowia pacjenta i podejmuje
decyzje diagnostyczno-terapeutyczne w granicach swoich kompetenc;ji.

Lekarz informuje pacjenta o rozpoznaniu, proponowanym leczeniu, mozliwych metodach diagnostyki
1 terapii, przewidywanych korzys$ciach oraz ryzyku, w zakresie niezb¢dnym do wyrazenia §wiadome;j
zgody.

Zgoda pacjenta na diagnostyke lub leczenie jest wyrazana zgodnie z przepisami prawa. W
przypadkach przewidzianych prawem wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego lub sadu opiekunczego.

Lekarz moze odmoéwi¢ kontynuacji teleporady i1 zaproponowac wizyte osobista, jezeli stan pacjenta,
charakter problemu lub ograniczenia komunikacji zdalnej nie pozwalaja na bezpieczne udzielenie
$wiadczenia.

W razie potrzeby lekarz wystawia skierowanie do innego specjalisty, na badania diagnostyczne lub do
szpitala.

§ 7. Prawa i obowiazki pacjenta



Pacjent ma prawo do:
opieki medycznej zgodnej z aktualng wiedza medyczna;
poszanowania godno$ci, intymnosci i prywatnosci;
uzyskania informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniu i proponowanym leczeniu;
wyrazenia zgody lub odmowy zgody na diagnostyke i leczenie w zakresie przewidzianym
prawem,;

o dostgpu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w przepisach;

o zachowania poufnos$ci informacji zwigzanych ze stanem zdrowia.
Pacjent ma obowiazek:

o podawac rzetelne informacje dotyczace stanu zdrowia, chordb, przyjmowanych lekow, alergii

oraz dotychczasowego leczenia;

o stosowac si¢ do zalecen lekarza lub poinformowac o niemoznosci ich realizacji;

o szanowac spokdj innych pacjentéw oraz zasady funkcjonowania gabinetu;

o nie utrudniaé¢ pracy personelu i nie narusza¢ prawa innych osob do prywatnosci.
W przypadku agresywnego, wulgarnego lub naruszajacego godno$¢ zachowania lekarz moze
zakonczy¢ wizyte i odmowi¢ dalszego przyjmowania pacjenta w danym terminie, z zachowaniem
zasad etyki zawodowej oraz przepisOw prawa.
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§ 8. Odplatnos¢ za Swiadczenia

1.

2.

Swiadczenia zdrowotne moga byé udzielane odplatnie albo w ramach umowy z podmiotem
finansujacym $wiadczenia, jezeli taka umowa zostata zawarta.

Aktualny cennik ustug jest dostgpny w gabinecie oraz na stronie internetowej Praktyki
www.otium.clinic

Platno$¢ nastgpuje z reguly przed lub bezposrednio po zakonczeniu wizyty, zgodnie z zasadami
przyjetymi w Praktyce.

Praktyka moze pobiera¢ oplate za niewykorzystany termin wizyty, jezeli pacjent nie odwotat wizyty
w terminie 24h przed wizyta.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi lub innemu podmiotowi moga by¢ pobierane
optaty zgodnie z art. 30-31 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 9. Dokumentacja medyczna

1.

2.

N

Lekarz prowadzi dokumentacj¢ medyczna pacjenta w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Dokumentacja zawiera w szczegoOlno$ci dane identyfikacyjne pacjenta, opis stanu zdrowia,
rozpoznanie, zalecenia, informacje o udzielonych §wiadczeniach oraz wystawionych dokumentach
medycznych.

Pacjent moze uzyska¢ wglad do dokumentacji medycznej oraz jej kopie lub odpis na zasadach
okreslonych w przepisach o prawach pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa.

Dane osobowe i dane o zdrowiu przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz przepisami o ochronie danych
osobowych.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska Tomasz
Kucmin, NIP 712-277-96-20.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji
medycznej, rozliczen oraz wypetnienia obowigzkoéw prawnych.

Pacjent ma prawo dost¢gpu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia
danych w zakresie dopuszczalnym prawem oraz wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych.
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4.

Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawiera klauzula informacyjna RODO
dostepna w gabinecie i na stronie internetowej Praktyki.

§ 11. Reklamacje i skargi

1.

Pacjent moze zgtasza¢ uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczace organizacji i jako$ci udzielonych
Swiadczen.

Skarge mozna zlozy¢ ustnie, telefonicznie, mailowo lub pisemnie na adres Praktyki.

Skarga powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko pacjenta, opis zastrzezen oraz dat¢ zdarzenia; w miarg
mozliwo$ci nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace opisane okolicznos$ci.

Praktyka rozpatruje skargi bez zb¢dnej zwloki, nie poézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnien termin moze zosta¢ przedtuzony, o czym
pacjent zostaje poinformowany.

Pacjent zachowuje prawo do ztozenia skargi do Okrggowej Izby Lekarskiej, Rzecznika Praw Pacjenta
lub innych wlasciwych organow.

§ 12. Wspolpraca z innymi podmiotami

1.

Praktyka wspolpracuje, w zakresie niezbednym dla zapewnienia cigglosci leczenia, z lekarzami
podstawowej opieki zdrowotnej, poradniami specjalistycznymi, placowkami diagnostycznymi,
szpitalami oraz innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza.

Przekazanie informacji o stanie zdrowia pacjenta innemu podmiotowi nastepuje za zgoda pacjenta lub
w przypadkach dopuszczonych przepisami prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2026

2. Kierownik Praktyki — dr n. med. Tomasz Kucmin — moze dokona¢ zmiany Regulaminu,

informujac o tym pacjentéw poprzez wywieszenie aktualnego tekstu w gabinecie oraz publikacj¢ na
stronie internetowe;.

3. Wszelkie zmiany nie mogg narusza¢ praw pacjenta wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.
Lublin, dnia 30.09.2026

dr n. med. Tomasz Kucmin
Kierownik Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Tomasz Kucmin



