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Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Pacjentów, Użytkowników strony 
internetowej oraz innych osób, których dane są przetwarzane przez Specjalistyczna Praktyka Lekarska Tomasz Kucmin (dalej: 
„Placówka”, „Administrator”). Dokument został opracowany na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”), ustawy z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
telekomunikacyjne, a także wytycznych i wzorów klauzul informacyjnych publikowanych przez Naczelną Izbę Lekarską (NIL) dla 
lekarzy, lekarzy dentystów i podmiotów wykonujących działalność leczniczą występujących w roli administratorów danych 
osobowych pacjentów. 

Zachęcamy Państwa do zapoznania się z poniższymi informacjami przed skorzystaniem z usług medycznych oferowanych przez 
Placówkę lub przed rozpoczęciem korzystania z niniejszej strony internetowej. 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska Tomasz Kucmin, z siedzibą w Lublinie, ul. Braci 
Wieniawskich 5B, 20-844 Lublin, wpisana do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą pod numerem 
000000179516 (L-58)  

Z Administratorem można się skontaktować: 

• listownie na adres: ul Braci Wieniawskich 5B,  
• za pośrednictwem poczty elektronicznej: info@otium.clinic 
• telefonicznie: 576300440 

Jeżeli Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim jest możliwy pod adresem e-mail: nie dotyczy. 

2. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych 

Przychodnia przetwarza dane osobowe Pacjentów w następujących celach: 

Cel przetwarzania Podstawa prawna (RODO) 

Profilaktyka zdrowotna, diagnoza medyczna, zapewnienie opieki zdrowotnej, 
leczenie oraz zarządzanie systemami i usługami opieki zdrowotnej 

art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO 

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej zgodnie z 
obowiązującymi przepisami 

art. 9 ust. 2 lit. h RODO; art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO; ustawa o prawach pacjenta i RPP 

Gromadzenie i systematyzowanie informacji medycznej w związku z 
funkcjonowaniem Systemu Informacji Medycznej (SIM) oraz systemu 
zabezpieczenia społecznego 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO; ustawa o systemie 
informacji w ochronie zdrowia 

Udzielanie Pacjentowi oraz osobom przez niego upoważnionym informacji o 
stanie zdrowia 

art. 9 ust. 2 lit. h RODO; art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

Umawianie, potwierdzanie i przypominanie o wizytach (SMS/e-mail/telefon) art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO (uzasadniony interes 
Administratora) 

Rozliczenia finansowe, wystawianie faktur oraz realizacja obowiązków 
księgowo-podatkowych 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

Ustalenie, obrona i dochodzenie ewentualnych roszczeń art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes 
Administratora) 



Marketing własnych usług, newsletter [jeśli dotyczy] art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) 
Obsługa formularzy kontaktowych oraz rejestracji online na stronie 
internetowej 

art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO 

Analiza statystyczna ruchu na stronie internetowej oraz poprawa jej 
użyteczności 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes 
Administratora) 

 

W przypadkach, w których przetwarzanie danych odbywa się na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a 
RODO), Pacjent ma prawo wycofać zgodę w każdym momencie, co nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania 
dokonanego przed jej wycofaniem. 

3. Kategorie przetwarzanych danych 

W związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych oraz korzystaniem ze strony internetowej Przychodnia może przetwarzać w 
szczególności: 

• dane identyfikacyjne i kontaktowe (imię, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail); 
• dane dotyczące stanu zdrowia oraz inne dane szczególnej kategorii (art. 9 RODO) zawarte w dokumentacji medycznej, 

wynikach badań, historii choroby i przebiegu leczenia; 
• dane osób upoważnionych do informacji o stanie zdrowia lub odbioru dokumentacji medycznej; 
• dane rozliczeniowe i płatnicze niezbędne do wystawienia faktury lub rachunku; 
• dane przekazywane za pośrednictwem formularzy kontaktowych i rejestracyjnych na stronie internetowej (imię, nazwisko, 

telefon, e-mail, treść zapytania); 
• dane techniczne gromadzone automatycznie podczas korzystania ze strony internetowej (adres IP, dane przeglądarki, 

plików cookies – opisane w pkt 8). 

4. Odbiorcy danych osobowych 

Dane osobowe Pacjenta mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców: 

• podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora, w tym operatorowi oprogramowania medycznego 
służącego do prowadzenia dokumentacji medycznej i obsługi działalności Przychodni – MyDr sp. z o.o., ul. Puławska 465, 
02-844 Warszawa, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO); 

• dalszym podmiotom przetwarzającym, z których usług korzysta dostawca oprogramowania, w tym podmiotom 
realizującym powiadomienia SMS/e-mail dla pacjentów MyDr sp. z o.o., ul. Puławska 465, 02-844 Warszawa; 

• podmiotom publicznoprawnym i organom administracji publicznej – w celach związanych z prowadzeniem Systemu 
Informacji Medycznej, statystyki publicznej oraz zabezpieczenia społecznego, na podstawie powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa; 

• innym podmiotom leczniczym – w zakresie i celu niezbędnym do zapewnienia ciągłości opieki zdrowotnej nad Pacjentem; 
• aptekom – w związku z realizacją recept, w tym recept elektronicznych, na zasadach określonych przepisami prawa 

farmaceutycznego; 
• podmiotom świadczącym usługi księgowe, prawne, informatyczne i hostingowe na rzecz Administratora, na podstawie 

zawartych umów powierzenia. 

Dane osobowe nie są przekazywane do państw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji 
międzynarodowych. 

5. Bezpieczeństwo danych oraz informacja o incydentach 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzanych danych 
osobowych, w tym ochronę przed nieuprawnionym dostępem, utratą, zniszczeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem, 



zgodnie z wymogami art. 24 i 32 RODO. Dokumentacja medyczna jest zabezpieczana zarówno w postaci papierowej, jak i 
elektronicznej (w systemie informatycznym wskazanym w pkt 4). 

W razie wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych (np. incydentu bezpieczeństwa u dostawcy oprogramowania 
medycznego), Administrator podejmuje działania zgodne z art. 33 i 34 RODO, w tym – w przypadkach tego wymagających – 
zgłasza naruszenie Prezesowi Urzędu Ochrony Danych Osobowych oraz informuje osoby, których dane dotyczą, jeżeli 
naruszenie może powodować wysokie ryzyko naruszenia ich praw lub wolności. Aktualne informacje o ewentualnych 
incydentach dotyczących systemów informatycznych wykorzystywanych przez Przychodnię będą przekazywane Pacjentom w 
sposób odpowiadający okolicznościom zdarzenia (np. poprzez stronę internetową, e-mail lub SMS). 

6. Okres przechowywania danych 

• dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres wskazany w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta – co do zasady 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu, z 
zastrzeżeniem terminów szczególnych przewidzianych w tej ustawie (np. dla dokumentacji dzieci do 2 lat, w przypadku 
zgonu na skutek uszkodzenia ciała lub zatrucia, dokumentacji RTG, itd.); 

• dane przetwarzane na podstawie zgody – do czasu jej wycofania; 
• dane przetwarzane w celach rozliczeniowych i podatkowych – przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i 

rachunkowego (co do zasady 5 lat); 
• dane zebrane za pośrednictwem formularzy kontaktowych – przez okres niezbędny do obsługi zapytania oraz okres 

niezbędny do obrony przed roszczeniami; 
• dane techniczne (cookies) – zgodnie z okresami wskazanymi w pkt 8. 

7. Prawa osoby, której dane dotyczą 

Każdemu Pacjentowi oraz Użytkownikowi strony internetowej przysługują następujące prawa: 

• prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO); 
• prawo do sprostowania (poprawiania) danych (art. 16 RODO); 
• prawo do ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; 
• prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposób zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy (art. 20 

RODO); 
• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym interesie Administratora (art. 21 

RODO); 
• prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) – w zakresie, w jakim nie jest ono ograniczone obowiązkiem 

prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medycznej (art. 17 RODO); 
• prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w każdym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem 

wcześniejszego przetwarzania; 
• prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa. 

W celu realizacji powyższych praw prosimy o kontakt na adres e-mail: info@otium.clinic lub listownie na adres siedziby 
Przychodni wskazany w pkt 1. 

8. Polityka cookies oraz dane zbierane przez stronę internetową 

Zgodnie z art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO, strona internetowa Przychodni 
wykorzystuje plik cookies, tj. niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu Użytkownika w celu zapewnienia 
prawidłowego funkcjonowania serwisu, dostosowania jego działania do preferencji Użytkownika oraz w celach statystycznych. 

Rodzaje wykorzystywanych plików cookies: 

mailto:info@otium.clinic


• niezbędne – konieczne do prawidłowego działania strony i podstawowych jej funkcji; nie wymagają zgody Użytkownika; 
• sesyjne – przechowywane do zamknięcia przeglądarki lub wylogowania, ułatwiające analizę ruchu i wykrywanie błędów 

technicznych; 
• stałe – przechowywane przez określony czas lub do momentu ich usunięcia, zapamiętujące preferencje Użytkownika; 
• analityczne i marketingowe (opcjonalne) – wykorzystywane wyłącznie po wyrażeniu zgody w banerze cookies, np. Google 

Analytics  

Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia dotyczące plików cookies za pomocą ustawień swojej przeglądarki 
internetowej, w tym zablokować lub ograniczyć ich zapisywanie. Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na 
niektóre funkcjonalności strony internetowej. 

Za pośrednictwem strony internetowej mogą być zbierane również: adres IP, dane przeglądarki i urządzenia, informacje o 
sposobie korzystania z serwisu (np. odwiedzane podstrony, czas wizyty) – wykorzystywane w celach statystycznych i 
analitycznych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

9. Formularz kontaktowy i rejestracja online 

Dane przekazane za pośrednictwem formularza kontaktowego lub formularza rejestracji wizyt online (imię, nazwisko, telefon, 
adres e-mail, treść wiadomości) są przetwarzane wyłącznie w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub umówienia wizyty, 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do realizacji ww. celów. 
Placówka korzysta z systemu MyDr do rezerwacji online co powoduje, że dane te są przekazywane operatorowi tego systemu 
jako podmiotowi przetwarzającemu. 

10. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, jednak niezbędne do udzielenia świadczenia zdrowotnego, 
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. Odmowa podania danych 
może skutkować odmową udzielenia świadczenia zdrowotnego, jeżeli przepisy prawa nie przewidują możliwości jego 
udzielenia bez podania określonych danych. 

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Administrator nie podejmuje decyzji wobec Pacjentów w sposób zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, które 
wywołuje skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływa na Pacjenta. 

12. Zmiany Polityki Prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności, w szczególności w związku ze 
zmianą przepisów prawa, zmianą zakresu świadczonych usług lub stosowanych narzędzi informatycznych. Aktualna wersja 
Polityki Prywatności jest zawsze dostępna na niniejszej stronie internetowej, z zaznaczeniem daty ostatniej aktualizacji. 

 

Data ostatniej aktualizacji: 01.10.2026  


